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GALERIA KEATOWICKA
SLUCHA POSTULATOW 0SOB ZE SPEKTRUM AUTYZMU

POSTULAT: Daj nam czas na przeanalizowanie informacji, bywajq sytuacje, w ktérych potrzebujemy go
wiecej.

Stworzylismy aplikacje KatoKarta, w ktérej znajdziesz wszystkie informacje oraz mape Galerii - Ty
decydujesz, ile potrzebujesz czasu.

POSTULAT: Nie wymagaj od nas kontaktu wzrokowego, bardzo sie tego obawiamy i nie lubimy.

Zapraszamy po aktualnosci i informacje na naszq stroneg galeriakatowicka.eu. Zachecamy réwniez do
korzystania z Informatoréw znajdujqcych sie na terenie Galerii.

POSTULAT: Pozwdl nam by¢ sobq, nawet gdy widzisz zachowania, ktérych nie rozumiesz.

Obstuga naszej Galerii jest szkolona z niesienia pomocy i zapewnienia spokoju osobom z ASD.

POSTULAT: Uwierz, jak méwimy, ze jest za gtosno czy za jasno. Masz szczescie, Ze nie styszysz tego co my.
Rozumiemy Twoje potrzeby i dlatego:

1. StworzyliSmy pokdj wyciszenia z dala od hatasu, w ktérym mozesz odzyskaé spokdj. Jest to specjalne
pomieszczenie, w ktérym kazdy klient naszej Galerii ma mozliwosé¢ relaksu i odpoczynku, zaréwno od
przecigzen sensorycznych, ale takze aby wyciszy¢ sie emocjonalnie, odreagowa¢ napigcie i poczué
sie bezpiecznie. Z pokoju wyciszenia mozesz skorzystaé¢ zawsze, gdy Galeria jest otwarta. Znajduje
sig on na poziomie +1 obok toalet zlokalizowanych przy sklepie Reserved. Dostep do pokoju uzyskasz
korzystajqc z wideodomofonu.

Woprowadzilismy ciche godziny (kazda sobota od 9:00 do 11:00 oraz kazdy poniedziatek i $Sroda
od 19:00 do 21:00) - wytqczamy muzyke w catej Galerii, aby nasi Klienci z ASD mogli w bardziej
komfortowej atmosferze cieszy¢ sie zakupami.

Jesli przeszkadzajq Ci multiplikujgce sie dzwigki w Galerii (rozmowy innych
osdb, muzyka, wozki z zakupami w sklepach), a hatas z otoczenia staje
si¢ niezno$ny, mamy dla Ciebie stuchawki wyciszajgce do odebrania
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bezptatnie w InfoPunkcie (poz. O, naprzeciwko wejscia od ul. 3 Maja). /  SPEKTRUM
One pomogq wyeliminowaé naktadajqce sig na siebie zrédta hatasu. f~ AUTYZMU

Obstuga w wybranych lokalach na Twojq prosbe sciszy muzyke i/lub
zmniejszy intensywnos$é oswietlenia. Liste sklepéw oferujgcych to \ e
utatwienie znajdziesz na siédmej stronie niniejszego poradnika oraz DLAAUTYZMU
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rozpoznasz je w Galerii po naklejce na witrynie. Nl




GALERIA KEATOWICKA
WSPIERA 0SOBY ZE SPEKTRUM AUTYZMU

Zachecamy do zainstalowania przed zakupami naszej aplikacji KatoKarta, gdzie znajdziesz nawigacje,
ktora poprowadzi Cie najkrétszg drogqg, z miejsca w ktérym sie znajdujesz, do miejsca ktérego szukasz.
Z niq dotrzesz do wybranego sklepu lub do pokoju wyciszenia.

® Google Play

Pracownicy ochrony i serwisu sprzqtajgcego sq szkoleni w pomocy osobom ze
spektrum autyzmu. Zawsze mozesz poprosi¢ ochroniarza lub jakiegokolwiek MASZ

innego pracownika Galerii o pomoc. Szukaj oséb z takimi plakietkami.
_PYTANIE?

Jesli cos jeszcze mozemy dla Ciebie zrobié, prosimy o wiadomos$¢ na adres:
kontakt@galeriakatowicka.eu
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3 LEGENDA:
‘ tu jest spokojnie

tu jest wiele intensywnych bodZcow
(ludzie, hatas, Swiatto, zapach)
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N chill&art

pokoj
wyciszenia

ﬂ tu mozna pobrac
stuchawki wyciszajace
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kolejowy
Plac
Marii i Lecha
Kaczynskich

sugerowany parking:
P -2, sektor A
P -3, sektor F

dworzec
autobusowy




JAK POMAGAMY
POKONYWAC TRUDNOSCI | BARIERY 0SOBOM Z ASD?

Weciqz poszerzamy naszg wiedze dotyczqcq rozpoznawania zréodet trudnosci, z ktérymi mierzq sie
osoby ze spektrum autyzmu. Wiemy, ze zwiqzane sq one z komunikacjq, zachowaniami spotecznymi
czy wrazliwosciq sensorycznqg. W kazdej z tych grup wprowadzamy potrzebne zamiany i utatwienia, aby
pomodc i prawidtowo zareagowad w sytuacji, gdy dziecko lub osoba dorosta napotka na jakgs$ bariere.

KOMUNIKACJA

Wiemy, ze w tym obszarze trudnosci majq zaréwno dzieci, jak
i osoby doroste z ASD. Interakcje spoteczne i komunikacja, :
pogawedki z drugq osobq, wiqzq sie z duzymi wyzwaniami \
i trudnosciami. Dlatego kierujemy sie w tej sferze minimalizmem, — ]
poruszajgc tylko kwestie niezbedne i uzywajqc prostych, czytelnych !

i jednoznacznych komunikatow.

« Ograniczamy dtugie, ztozone zdania na rzecz kroétkich, |
najprostszych. ;

« Jesli cos powtarzamy, to wykorzystujemy te same sformutowania
(np.zawsze wykorzystujemyte samq nazwe np. ,pokdj wyciszenia”, .
nie stosujemy na zmianeg z ,cichym pomieszczeniem”, ,miejscem B & o
wyciszenia”).

*  Unikamy zartu, sarkazmu i ironii — wiemy, ze one nie pomagajq

roztadowywaé napigcia, wrecz przeciwnie, nasilajq niepokd;.

ZACHOWANIA SPOLECINE

Wiemy, ze kazde zachowanie moze mieé rézne zrédta. Pamietamy, ze powodem trudnosci mogq byé
np. zaburzenia sensoryczne lub nieumiejetnos¢ rozpoznawania emocji, trudnosci komunikacyjne.
Dlatego tez do kazdej sytuacji podchodzimy indywidualnie, stosujemy jednak kilka uniwersalnych
regut.

+ Gdy jestesmy $wiadkami ztosci lub frustracji osoby z ASD w przestrzeni publicznej, obserwujemy
to, co dzieje sie tylko na ,powierzchni” — czyli ptacz dziecka, jego widoczna zto$¢, krzyk, siadanie
lub ktadzenie sie na ziemi, a irytacje lub zdezorientowanie u osoby dorostej. Unikamy pytan, np.: ,Co
sig stato?”, ,Dlaczego Pani krzyczy?” lub stwierdzen: ,Prosze sie nie denerwowadé”. Jesli potrzebujesz
naszej pomocy wystarczy, ze powiesz: ,pomoz”.

*  Wiemy, ze potrzebujesz ciszy i spokoju, bo w sytuacji pobudzenia pierwszy krok to regulacja emoc;ji
- uspokojenie, wyciszenie.

« Jedli jestes opiekunem dziecka z ASD i borykasz sie z jego frustracjg lub ztoscig, nasza obstuga
chetnie pomoze. Z zachowaniem dyskrecji wskaze pokdj wyciszenia lub wskaze miejsce, gdzie mozna
otrzyma¢ stuchawki wyciszajqce.

- Jesli pojawi sie sytuacja, w ktorej dziecko bezposrednio zwréci sie do pracownika sklepu/galerii,
a opiekuna lub rodzica nie bedzie w poblizu, pamietamy o kilku waznych zasadach:

— Nie zadajemy mu pytan (np. ,dlaczego ptaczesz”).
— Unikamy bagatelizowania sytuaciji i obracania jej w zart.

— Wszelkie nasze komentarze majqg dziataé kojgco i wzmacniaé poczucie bezpieczenstwa dziecka,
powiemy np. ,Jestem tu obok, nic Ci sig nie stanie” lub ,Jestes bezpieczny, mama juz idzie”.

Wierzymy, ze stowa wsparcia zawsze dodajq otuchy!



JLOWMIK POJEC

Definicja wg osoéb ze spektrum autyzmu: ,, Autyzmu nie wida¢. Spektrum
autyzmu nie jest chorobg, jest zaburzeniem neurorozwojowym,
z ktérym sie cztowiek rodzi i zyje z nim caty czas. Ja, autystyczna
osoba rozumiem spektrum, jako réznorodnos$¢. Chce, zeby moéwiono
o mnie jako o cztowieku réznorodnym, nie gorszym, nie innym, tylko
réznorodnym”.

ZABURZENIA NEUROROZWOJOWE — to szeroki zakres réznych trudnosci,

ktore obejmujg m.in. komunikacje, kontakty spoteczne oraz

schematyczne zachowania. W przypadku tego zaburzenia rozwdj

jest nieharmonijny, dziecko lub osoba dorosta moze mie¢ trudnosci
w sytuacjach, ktére z reguty nie sprawiajg problemu (np. zapytanie

o godzing, czekanie na swojq kolej). Zaburzenia neurorozwojowe
zwiqzane sq z odmienng pracq uktadu nerwowego, czyli ich zrédto
znajduje sie w ludzkim mdzgu.

ZABURZENIA ZE SPEKTRUM AUTYZMU — samo stowo spektrum oznacza

pewien zakres, ale tez wielorakosé. Tak mozemy rozumie¢ autyzm: jako
szeroki zakres réznorodnych zachowan i trudnosci. Warto pamigtaé
o tym, ze kazda osoba w spektrum zachowuje sig inaczej oraz w inny,
specyficzny dla siebie sposéb reaguje na rézne trudnosci i bariery.
Porownywanie oséb z ASD moze wrecz wprowadzi¢ nas w btqd -
poniewaz nie ma dwadch takich samych oséb w spektrum autyzmu.

ASD — to skrét od angielskiego terminu autistic spectrum disorders, ktére oznacza autystyczne spektrum
zaburzen.

ZABURZENIA INTEGRAUI SENSORYCZNEJ (SD — czesto wystepujq z innymi zaburzeniami spektrum autyzmu.

Oznaczajq nieprawidtowy (np. nadmiernie intensywny lub zanizony) odbiér bodzcoéw, czyli sygnatéw, ktore
odbieramy przez zmysty. Zaburzenia S| mogq przejawiaé sie poprzez gwattowng reakcje na bodzce (moze
to by¢ np. zatykanie uszu, lub widoczny niepokdj, irytacja), trudnos¢ w pozostaniu w jednym miejscu
(np. w kolejce), ale takze potrzeba dostymulowania — np. pocieranie uszu lub rgk, ,trzepotanie” palcami
(stimowanie). W przypadku nagtych, silnych bodzcéw np. hatasow — osoby z ASD mogq reagowac
impulsywnie, poniewaz nadmiar sygnatéw z otoczenia moze byé¢ dla nich przyttaczajqgey.

STIMY - pochodzq od angielskiego “self-stimulatory behaviour” to powtarzanie ruchéw lub dzwiekdéw
oraz manipulowanie obiektami w powtarzalny sposdéb, na przyktad machanie rekoma, w chwili radosci
lub podekscytowania, kiwanie sie w przéd i w tyt podczas odpowiadania na trudne pytanie czy stukanie
o stét w stresujqcej sytuacji. W wielu przypadkach stimy sg pomocne — sq wtasnymi sposobami na
radzenie sobie osdb ze spektrum autyzmu z uktadem nerwowym.

e/
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U KTORYCH ISTNIEJE MOZLIWOSC SCISZENIA MUZYKI | PRZYGASZENIA SWIATEL:

28.

4LF

Ania Kruk
Apart
Aromas

Big Star
Bijou Brigitte
BoBoQ Fresh
By Dziubeka
Bytom

. C&A

. Calzedonia

. Casownia

., CCC

. Cewe Fotojoker
. Coral Travel

. DJI ARS
. Etam Lingerie
. Felina
. Five O'Clock

. Flying Tiger Copenhagen
. Gatta

. Grycan

. Hebe

. Inglot

. Intimissimi

. Itaka
. Jubiler Goldrun

209.

30.

31
32.
33

34.

35,
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.
L4,
45.
46.

47.

48.

49.

S0.

51.
52.
Sl

S4.

Jubiler W.Sliwinski
Kodano Optyk
Lodomania

Lovisa

Marilyn

Medicine

Mennica ztota
Mohito

Monki

Muscat

Mydlarnia u Franciszka
Nanu-Nana

New Balance
Nipplex

Notino

Ochnik

Octagon

Okaidi

Olimp Store

Oysho

Pandora

Parfois

Pawo
Peek&Cloppenburg
PGNIG

Pijalnia Czekolady E. Wedel
Pitbull

U KTORYCH ISTNIEJE TYLKO MOZLIWOSC SCISZENIA MUZYKI.

Adidas

Akademia Berendowicz&Kublin

C&A

Cropp Town
Douglas
Home&You
Kontigo

U KTORYCH ISTNIEJE TYLKO MOZLIWOSC PRZYGASZENIA SWIATEL:

Etno Cafe
Golden Rose
Jean Louis David

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Leopardus
Militaria.pl

Nike

Oysho

Pizza Dominium
Rytko

Sinsay

. Pizza Hut

. Polsat Box Plus
. Puccini

. Pull&Bear

. Puma

. Rainbow

. Reserved

. SMYK

. Solar

. Stokrotka

. Super-Pharm
. Swiss

. Swiat Ksigzki
. Tatuum

. Tescoma

. Time Trend

. Unisono

. Venezia

. Verona

. Vision Express
. Vistula/Wobélczanka
. W.KRUK
. Wittchen

. Wojas

. Wrangler Lee

. Zigja

. Tchibo

. Terranova
. Tk Maxx

. Tous
. Triumph

. TUI Centrum Podrozy
. Yes
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