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Klienci Katowickiej w Galerii czuj3 sie bezpiecznie

Nowa rzeczywistos¢ stawia przed kompleksami handlowo-rozrywkowymi zupetnie inne
wymagania. Jak radzi sobie w niej Katowicka? W corocznym eksperckim audycie, zleconym
przez zarzadce, Apsys Polska, Galeria uzyskata wysokie oceny. Wyniki te wyraznie pokazuja,
ze klienci, pomimo obecnej sytuacji, czuja sie tu w petni bezpiecznie. Co wiecej, w obiekcie
czeka na nich szereg funkcjonalnych udogodnien.

Od 2018 roku Apsys Polska zleca zewnetrznej firmie, SANA Consulting, przeprowadzenie w
swoich obiektach obiektywnej oceny ich dziatalnosci oraz dostepnych rozwigzan. Audyt 2020
byt szczegdlny ze wzgledu na panujacg pandemie COVID-19. Po raz pierwszy, w ramach
programu , At your service”, brano pod uwage m.in. stosowanie sie do zasad rezimu
sanitarnego oraz zalecen GIS-u, polityke informacyjng, dostepnosé srodkéw higienicznych i
wiele innych, kluczowych dla bezpieczeristwa kryteridw.

Jak w opinii specjalistow funkcjonuje Galeria Katowicka? Czy spetnia rygorystyczne
wymagania sanitarne?

Okazuje sie, ze slgskie centrum handlowo-rozrywkowe w audycie wypadto celujgco i - co
wiecej — jego ocena wzrosta w poréwnaniu z poprzednimi latami. Z przeprowadzonych analiz
wynika, ze Katowicka doskonale radzi sobie w zupetnie nowej rzeczywistosci, realizujac
wytyczne w az 96%. To jednak nie wszystko! Galeria uzyskata takze 100% wynik w kategorii
udogodnien w zakupach.

- Bardzo cieszymy sie z niezwykle wysokich ocen przeprowadzonego w ostatnim czasie
audytu. Sq one lustrzanym odbiciem wielowymiarowych dziatan oraz ogromu pracy i staran,
jakie wktadamy na co dzien w prawidfowe funkcjonowanie Galerii Katowickiej. Przede
wszystkim od zawsze dbamy o najwyisze standardy sanitarne, gdyZz niezmiennie kwestig
nadrzednqg pozostaje dla nas bezpieczeristwo klientow i pracownikow — mowi Joanna
Baginska, Dyrektor Galerii Katowickiej. — Aktualnie pracujemy nad rozwinieciem szczegdlnie
istotnego spofecznie projektu - ,Katowicka dla Autyzmu”, dzieki ktoremu Galeria juz od kilku
lat jest miejscem przyjaznym osobom o obniZonej tolerancji na bodZce zewnetrzne — dodaje.

Jak Galeria Katowicka dba o bezpieczenstwo klientéw?
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Od poczatku pandemii COVID-19 =zarzadzajacy bardzo powaznie podeszli do kwestii
zapewnienia klientom maksymalnie wysokiego poczucia komfortu w czasie wizyt. Scisle
przestrzegane jest m.in. zakrywanie ust i nosa, dezynfekowanie rak przed wejsciem do
poszczegdlnych lokali oraz zachowanie dystansu i limitow. W czesciach wspdlnych dziata
system zliczajgcy klientéw, a kazdy z najemcéw dba o stosowanie sie do zaktadanych limitéw.
O podstawowych zasadach przypominajg nie tylko najemcy i obstuga Katowickiej, ale réwniez
grafiki informacyjne oraz dedykowane komunikaty w radiowezle. Na terenie catego budynku
dostepne sg dozowniki z ptynem dezynfekujgcym, w obiekcie znajduje sie tez maseczkomat.
Maseczki sg réowniez dostepne za symboliczny punkt w programie lojalnosciowym oraz
bezptatnie rozdawane przy réznych okazjach. Zawsze mozina je tez odebra¢ w punkcie
informacyjnym. Cyklicznie odkazane sg wszystkie newralgiczne miejsca i elementy pasazy
handlowych, urzadzenia oraz toalety, a Pokdj Rodzica z Dzieckiem czy Pokdj Wyciszenia s3
dodatkowo ozonowane.

- Mingt juz ponad rok, od kiedy funkcjonujemy w najwyzszym rezimie sanitarnym, aby stale
zapewniac¢ naszym klientom bezpieczeristwo pobytu. Mimo, Ze przez ten czas nieco
oswoilismy sie z obecnym porzgdkiem swiata, to podobnie jak nasi Klienci, my rowniez z
niecierpliwosciq oczekujemy na mozliwos¢ powrotu do normalnosci. Mamy nadzieje, ze juz
niebawem wrdcimy do gry w petnym sktadzie — mowi Anna Szczerkowska, Marketing
Manager Galerii Katowickie;j.

Dodatkowych informacji udziela:

Agnieszka Dzwigon: agad@openmedia.pl; Tel. +48 698 618 575
Klaudyna tagocka:klaudyna@openmedia.pl; Tel. +48 668 828 241

Pressroom: https://galeriakatowicka.eu/pressroom-2/

Galeria Katowicka miesci sie w $cistym centrum Katowic i jest unikalnym kompleksem komunikacyjno-
komercyjnym. Powierzchnia najmu wynosi 47,609 m” i obejmuje ponad 200 lokali, restauracji i punktow
handlowych, m.in. Peek&Cloppenburg, TK Maxx, Multikino, Zara, Pull& Bear, Bershka, C&A, Reserved, Euro RTV
AGD, Douglas czy Flying TigerCopenhagen. Posiada takze 10 salowe Multikino z salg Xtreme -
najnowoczesniejszg w Polsce, wyposazong w system dzwiekowy Dolby Atmos oraz projektor laserowy 4K.
Centrum handlowe pofaczone jest bezposrednio z dworcem kolejowym i podziemnym terminalem
autobusowym komunikacji miejskiej. Galeria Katowicka zostata otwarta 18 wrzesnia 2013 r.

Wiecej informacji na: www.galeriakatowicka.eu

Whtascicielem Galerii Katowickiej jest fundusz Employees Provident Fund of Malaysia z siedzibg w Kuala
Lumpur, zatozony w 1951 r. To jeden z najstarszych i najwiekszych funduszy emerytalnych na swiecie,
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inwestujgcy rowniez w nieruchomosci. Za zarzadzanie aktywami funduszu (asset management) odpowiedzialny
jest Savills Investment Management z siedzibg w Londynie.

Za zarzadzanie Galerig Katowicka, codzienne funkcjonowanie obiektu oraz kwestie zwigzane z wynajmem

powierzchni handlowej, odpowiada spdtka APSYS Polska, jeden z wiodgcych operatoréw branzy centrow
handlowych w Polsce i we Francji.
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