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JAK DBAĆ O LOJALNOŚĆ KLIENTÓW? GALERIA KATOWICKA MA NA TO SPOSÓB  

Aplikacja i program lojalnościowy Galerii Katowickiej rosną w siłę. W pierwszym półroczu 
2018 roku w aplikacji zarejestrowano już blisko 42 tys. paragonów, a ich wartość 
zdecydowanie przekroczyła 8 mln zł. Systematycznie rośnie też liczba nowych 
użytkowników aplikacji. W tym momencie Navishopper pobrany został już 62 tys. razy. Do 
sukcesu programu lojalnościowego z pewnością przyczyniają się niecodzienne akcje i 
konkursy, jak ten, w którym na zwycięzców czekał luksusowy rejs po Adriatyku. 
 
Aplikacja i program lojalnościowy Galerii Katowickiej kontynuują dynamiczny rozwój. W 
pierwszym półroczu 2018 roku aplikację Navishopper na urządzeniach mobilnych 
zainstalowano ponad 8 tys. razy. Na chwilę obecną darmowa aplikacja dostępna w Google 
Play lub AppStore pobrana została łącznie prawie 62 tys. razy. Użytkownicy doceniają 
funkcjonalność aplikacji, korzystając na co dzień z ofert i zniżek dostępnych na terenie 
centrum handlowego, a także z nawigacji ułatwiającej poruszanie się po obiekcie. Ponad 33 
tys. osób to uczestnicy programu lojalnościowego. Galeria Katowicka w zamian za lojalność 
klientów od stycznia do lipca 2018 roku wydała ponad 4 600 nagród. Jest to pierwszy 
program lojalnościowy w Polsce, wdrożony w galerii handlowej z tak dużym sukcesem. 
 
- Wysoki i zarazem stabilny przyrost nowych uczestników programu lojalnościowego 
zawdzięczamy dobrze skonstruowanym i regularnie wprowadzanym programom 
aktywizującym – mówi Joanna Bagińska, Dyrektor Galerii Katowickiej. – Nasza ostatnia 
wyjątkowa akcja to uruchomienie konkursu, w którym do wygrania był tygodniowy rejs po 
Adriatyku ekskluzywnym katamaranem. Dzięki takim działaniom, pomimo wejścia w życie 
ustawy ograniczającej handel w niedziele, wartość rejestrowanych paragonów utrzymała się 
na stałym poziomie - około 1,3 – 1,4 miliona złotych w skali miesiąca – dodaje Joanna 
Bagińska. 
 
W pierwszym półroczu 2018 roku średnia miesięczna liczba rejestrowanych paragonów w 
aplikacji Galerii Katowickiej wyniosła ok 7 tys., wartość zakupów „lojalnych” klientów to 
ponad 8 milionów złotych! 
 
Lojalnościowy rejs po Adriatyku 
W celu aktywizacji obecnych i pozyskania nowych członków programu lojalnościowego, 
Galeria Katowicka uruchomiła konkurs „Przeżycia życia: dołącz do załogi”. Warunkiem 
uczestnictwa w zabawie było zrobienie zakupów za minimum 50 zł w jednym ze sklepów, 
punktów usługowych lub gastronomicznych Galerii Katowickiej. Po zarejestrowaniu 
paragonu, uczestnicy mieli za zadanie zaproponować „przeżycie życia” do zrealizowania w 
następnej edycji konkursu wraz z kreatywnym hasłem promującym ich pomysł. Co dwa 
tygodnie, po zakończeniu kolejnych etapów konkursu, do załogi katamaranu Galerii 
Katowickiej dołączały dwie osoby. Z początkiem czerwca w tygodniowy rejs po Adriatyku 
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luksusowym jachtem wybrało się 8 szczęśliwych klientów. Relację z każdego dnia wyprawy 
można było śledzić w kanałach społecznościowych Galerii Katowickiej.     
 
O aplikacji Navishopper 
Aplikacja Navishopper to pierwsze tego typu rozwiązanie w Europie, łączy w sobie kilka 
funkcjonalności: program lojalnościowy z regularnymi nagrodami i konkursami dla stałych 
klientów, moduł kuponów cyfrowych z ofertami i zniżkami do zrealizowania na terenie 
centrum handlowego oraz precyzyjną osobistą nawigację w technologii beacon, ułatwiającą 
poruszanie się po czteropiętrowym obiekcie.  
 
 
**** 
Galeria Katowicka mieści się w ścisłym centrum Katowic i jest unikalnym kompleksem komunikacyjno-
komercyjnym. Powierzchnia najmu wynosi 47,500 m

2
 i obejmuje ponad 200 lokali, restauracji i punktów 

handlowych, m.in. Peek & Cloppenburg, TK Maxx, Multikino, Zara, Pull & Bear, Bershka, C&A, Reserved, Euro, 
Douglas czy Flying Tiger Copenhagen. Posiada także 10 salowe Multikino z salą Xtreme – najnowocześniejszą w 
Polsce, wyposażoną w system dźwiękowy Dolby Atmos. Centrum handlowe połączone jest bezpośrednio z 
dworcem kolejowym i podziemnym terminalem autobusowym komunikacji miejskiej. W sąsiedztwie powstaje 
kompleks biurowy Grand Central. Galeria Katowicka została otwarta 18 września 2013 r. 
 
Więcej informacji na: www.galeriakatowicka.eu 
 
Właścicielem Galerii Katowickiej jest firma Meyer Bergman, za zarządzanie Galerią Katowicką, codzienne 
funkcjonowanie obiektu oraz kwestie związane z wynajmem powierzchni handlowej, odpowiada spółka APSYS 
Polska. 

 
APSYS jest jednym z wiodących operatorów branży centrów handlowych w Polsce i we Francji. Firma powstała 
w 1996 roku i działa jako inwestor, deweloper, agent ds. najmu, menadżer projektu oraz zarządca 
nieruchomości. Tworzy innowacyjne, „szyte na miarę” projekty uwzględniające specyfikę danego miejsca, 
kontekst społeczny oraz środowisko naturalne. Do największych inwestycji firmy należą Manufaktura w Łodzi 
oraz Posnania w Poznaniu, otwarta w październiku 2016 jako największe centrum zakupów, rozrywki i rekreacji 
w Wielkopolsce (100 000 m

2
 GLA).  APSYS Polska zarządza obecnie 1 000 000 m

2 
GLA w 24 centrach handlowych 

zlokalizowanych w 17 największych miastach w Polsce. Firma i jej projekty były wielokrotnie  nagradzane przez 
PRCH, ICSC, EuropaProperty oraz CiJ w dziedzinach rozwoju, zarządzania oraz marketingu. 

 

 

 

Dodatkowych informacji udziela: 

Agnieszka Dźwigoń: agad@openmedia.pl; Tel. +48 698 618 575 

 

Kontakt do Rzecznika Prasowego Galerii Katowickiej:  

Dawid Prymas: dprymas@goldenrocket.pl; Tel. +48 883 222 500 
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