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»KATOWICKA DLA AUTYZMU” — PIERWSZE POLSKIE CENTRUM HANDLOWE Z
KOMPLEKSOWA OFERTA DLA OSOB ZE SPEKTRUM AUTYZMU

Czy przestrzen publiczna, jaka jest galeria handlowa, moze by¢ przyjazna dla oséb ze
spektrum autyzmu? Jak jg oswoié, by stata sie bardziej komfortowa? Czy w ogdle jest to
mozliwe? Z badan, przeprowadzonych na poczatku 2019 roku przez Fundacje JiM wynika,
e az 53% os6b autystycznych wskazato centra handlowe jako sprawiajagce najwiecej
trudnosci i najmniej przyjazne. Jednak Galeria Katowicka, zarzgdzana przez APSYS Polska,
udowodnita, ze nie musi tak byé, wdrazajac - jako pierwsze polskie centrum handlowe -
kompleksowy program bycia przyjazng osobom ze spektrum autyzmu - ,Katowicka dla
Autyzmu”.

Podjete dziatania majg na celu zapewnienie osobom autystycznym komfortowej i
bezpiecznej w uzytkowaniu przestrzeni. Wszystkie udogodnienia przygotowano we
wspotpracy z partnerem merytorycznym, Regionalnym Osrodkiem Metodyczno-Edukacyjnym
Metis w Katowicach. Dopetnieniem przygotowanych juz wczesniej udogodnien jest pierwsza
w_Polsce produkcja VR, ktéra pozwoli maksymalnie przyblizy¢ optyke oséb z autyzmem.
Premiera filmu pt. ,Jedno centrum - wiele optyk” odbyta sie 17 kwietnia 2019 roku.
Wykorzystana w projekcie nowoczesna technika, dajgca trojwymiarowy obraz przestrzeni,
umozliwia ogladajgcym maksymalng koneksje z perspektywg osdéb autystycznych.
Dotychczas, dla ,zwyktych ludzi”, wrazenia oséb ze spektrum autyzmu stanowity zagadke,
teraz kazdy, cho¢ w niewielkim stopniu, moze je ustyszeé¢, zobaczy¢ i doswiadczy¢. Dzieki
nagraniu VR, ogladajacy majg mozliwo$¢é spojrzenia na galerie handlowg oczami nastolatka
ze spektrum, bombardowanego réznorodnymi bodzcami - m.in. Swiattem czy kakofonia
dzwiekédw. Myslg przewodnig, ktdra towarzyszyta powstaniu filmu, jest zrozumienie i
akceptacja zwykle nieoczywistych dla otoczenia reakcji oséb autystycznych, wynikajgcych z
przecigzenia bodZcami, poprzez ich osobiste doswiadczenie.

- Film ,Jedno centrum - wiele optyk” to jeden z elementow kompleksowych dziatan
realizowanych przez Galerie Katowickqg. Odbiorcy materiatu mogq sprawdzic, jakie wrazenia
towarzyszg osobom z zaburzeniami ze spektrum autyzmu podczas wizyty w miejscu
publicznym. Nie tylko centra handlowe, ale rowniez inne ogdlnodostepne przestrzenie
dostarczajg ponadprzecietnej ilosci bodZzcow, z ktorymi nie wszyscy radzg sobie w réowny
sposob. Galeria Katowicka, jako pierwsza, wprowadzita konkretny, wieloaspektowy system
udogodnien. W filmie pokazano takze, jakim celom stuzy utworzony w Galerii Katowickiej
Pokdj Wyciszenia. Obejrzenie filmu to okazja do ,wejscia w swiat” osoby ze spektrum i
doswiadczenia go wszystkimi zmystami. Pozwoli to na zrozumienie tych oséb, a dzieki temu
na ich akceptacje — moéwi Katarzyna Niemotko z Regionalnego Osrodka Metodyczno-
Edukacyjnego Metis w Katowicach.

Co jeszcze funkcjonuje w ramach programu , Katowicka dla Autyzmu”? Jesienig 2018 roku
w Galerii otwarty zostat Pokdj Wyciszenia - pierwszy tego typu punkt, uruchomiony
w polskim centrum handlowym. Srednio korzysta z niego kilkanascie oséb miesiecznie.
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Przygotowano go z myslg o klientach, w tym tych najmtodszych, ktérzy podczas wizyty w
galerii potrzebujg chwilowego odreagowania napiecia, wyciszenia, odciecia sie od
roznorodnych bodzcéw. Jak wskazujg badania Fundacji JiM, ponad 94% rodzicéw dzieci ze
spektrum autyzmu potwierdzito, ze ich dzieci wykazujg trudne zachowania. Poproszeni o
wskazanie, w jakich miejscach publicznych dochodzi do nich, jako pierwsze podali sklepy
(48%), na drugim - (47%) centra handlowe*.

Zarzadca Galerii podjat takze inne dziatania. Pracownicy biura administracji, ochrony obiektu
oraz _chetni najemcy zostali przeszkoleni przez konsultanta z ROM-E Metis w_zakresie
rozpoznania i odpowiedniego reagowania na zachowania oséb ze spektrum autyzmu. Prawie
80 najemcéw Galerii Katowickiej wiaczyto sie do akcji, deklarujagc - w razie potrzeby -
wyciszenie muzyki lub zmniejszenie oswietlenia w_swoim lokalu na prosbe wchodzgcego
klienta. Lokale te zostaly oznakowane specjalnymi naklejkami. Kolejnym krokiem byto
wprowadzenie tzw. ,cichych godzin”. Po raz pierwszy, 2 kwietnia, muzyka i reklamy na
pasazach handlowych zostaty wytaczone w godzinach 9:00 - 11:00. ,Ciche godziny”
docelowo obowigzywac bedg w kazdg sobote, w godzinach 9:00 - 11:00 - w tym czasie w
tzw. czesciach wspdlnych nie bedzie stychac reklam i muzyki.

Transformacji zostata poddana takze aplikacja mobilna Centrum, ktdérg zaktualizowano
o modut nawigacji personalnej, wskazujgcy najkrétszg droge do Pokoju Woyciszenia
oraz do lokali tych najemcow, ktérzy wiaczyli sie do akcji.

- Wielokrotnie pokazalismy, ze potrafimy przetamywac bariery i wytyczaé nowe kierunki
dziatan. Zalezy nam, aby swobodnie mdgt czu¢ sie u nas kazdy klient, rdwniez osoby i rodziny
z dzie¢mi ze spektrum autyzmu. Chcemy utatwic im pobyt w Galerii Katowickiej, czynigc go
bardziej komfortowym, a przy okazji kreowac¢ odpowiedzialne postawy. Nasze pionierskie
przedsiewziecie stafo sie inspiracjq dla innych obiektow zarzqdzanych przez APSYS Polska w
catym kraju. Juz niedtugo, na wzdr Galerii Katowickiej, zacznie powstawacé wiecej miejsc
przyjaznych osobom z obnizong sprawnosciqg funkcjonowania w spofeczenstwie - mowi
Joanna Baginska, Dyrektor Galerii Katowickiej. | dodaje: Jak wynika z badan* wsrod
najczestszych propozycji, majgcym utatwi¢c osobom z ASD pobyt w przestrzeni publicznej,
wymieniane byty: szkolenia dla osob, ktére majq stycznosc¢ z osobami z ASD (85%), redukcja
bodZcow (72%), tzw. ,ciche godziny” (58%), usprawnienia architektoniczne (17%) - wszystkie
je zrealizowalismy, a nawet poszlismy kilka krokow dalej.

* Fundacja JiM, Badanie ankietowe , Dostepnosc przestrzeni publicznej dla osob ze
spektrum autyzmu”, 2019.
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Galeria Katowicka miesci sie w Scistym centrum Katowic i jest unikalnym kompleksem komunikacyjno-komercyjnym.
Powierzchnia najmu wynosi 47,609 m’ i obejmuje ponad 200 lokali, restauracji i punktéw handlowych, m.in. Peek &
Cloppenburg, TK Maxx, Multikino, Zara, Pull & Bear, Bershka, C&A, Reserved, Euro RTV AGD, Douglas czy Flying Tiger
Copenhagen. Posiada takze 10 salowe Multikino z salg Xtreme — najnowoczesniejszg w Polsce, wyposazong w system
diwiekowy Dolby Atmos oraz projektor laserowy 4K. Centrum handlowe potaczone jest bezposrednio z dworcem
kolejowym i podziemnym terminalem autobusowym komunikacji miejskiej. Galeria Katowicka zostata otwarta 18 wrzesnia
2013r.

Wiecej informacji na: www.galeriakatowicka.eu

Wiascicielem Galerii Katowickiej jest fundusz Employees Provident Fund of Malaysia z siedzibg w Kuala Lumpur, zatozony w
1951 r. To jeden z najstarszych i najwiekszych funduszy emerytalnych na $wiecie, inwestujacy réwniez w nieruchomosci. W
Polsce za zarzadzanie aktywami funduszu (asset management) odpowiedzialny jest Savills Investment Management.

Za zarzadzanie Galerig Katowicka, codzienne funkcjonowanie obiektu oraz kwestie zwigzane z wynajmem powierzchni
handlowej, odpowiada spotka APSYS Polska.

APSYS jest jednym z wiodgcych operatoréw branzy centrow handlowych w Polsce i we Francji. Firma powstata w 1996 roku
i dziata jako inwestor, deweloper, agent ds. najmu, menadzer projektu oraz zarzagdca nieruchomosci. Tworzy innowacyjne,
,Szyte na miare” projekty uwzgledniajgce specyfike danego miejsca, kontekst spoteczny oraz srodowisko naturalne. Do
najwiekszych inwestycji firmy naleza Manufaktura w todzi oraz Posnania w Poznaniu. APSYS Polska zarzgdza obecnie ok. 1
100 000 mkw. GLA w 24 centrach handlowych zlokalizowanych w 17 najwiekszych miastach w Polsce. Firma i jej projekty
byty wielokrotnie nagradzane przez PRCH, ICSC, Europa Property oraz CiJ w dziedzinach rozwoju, zarzadzania oraz

marketingu.
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Dodatkowych informacji udziela:

Agnieszka Dzwigon: agad@openmedia.pl; Tel. +48 698 618 575

www.galeriakatowicka.eu
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