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GALERIA KATOWICKA DLA AUTYZMU

Natezenie diwiekéw, intensywne swiatto jarzenidwek, gwar ludzi, tlok — wszystko to
sprawia, ze wizyta w centrum handlowym dla osoby autystycznej jest wrecz niezno$na.
Skuteczng probe zniwelowania tych trudnosci podjeta Galeria Katowicka, ktdéra jako
pierwsze centrum handlowe w Polsce wprowadzita szereg udogodnien, podnoszacych
komfort zakupéw osobom ze spektrum. W kwietniu, Swiatowym Miesigcu Wiedzy na
Temat Autyzmu, warto przypomniec¢ pionierskie, kompleksowe rozwigzania programu
Katowicka dla Autyzmu.

Jak pokazujg badania Fundacji JiM z 2019 roku - az 53% oséb ze spektrum autyzmu wskazato
galerie handlowe jako miejsca sprawiajgce najwiecej trudnosci i najmniej przyjazne podczas
wizyt. Zmiane tych niekorzystnych wskaznikéw, juz z koncem 2018 roku, podjeta Galeria
Katowicka, jako pierwszy w Europie obiekt wdrazajac wieloaspektowy system udogodnien
dla osdb ze spektrum autyzmu. W ramach inicjatywy skupiono sie na trzech podstawowych
pfaszczyznach dziatania: wprowadzeniu konkretnych udogodnien w obiekcie, edukacji i
szkoleniu pracownikdw, najemcow i szerokiego personelu Centrum oraz akcji informacyjnej
pozwalajgcej otoczeniu zrozumieé, czym jest autyzm. Wszystkie dziatania przeprowadzono
we wspotpracy z partnerem merytorycznym, Regionalnym Osrodkiem Metodyczno-
Edukacyjnym Metis w Katowicach, doswiadczonym zaréwno w pracy z osobami z ASD, jak i
rodzicami i nauczycielami dzieci z ASD.

Kompleksowy program ,Katowicka dla autyzmu” regularnie jest poszerzany o kolejne
sktadowe, majace zapewni¢ osobom autystycznym komfortowq i bezpieczng w uzytkowaniu
przestrzen. Wsrdd rozwigzan znajdziemy pionierskie w Polsce pomysty. Pierwszym z nich jest
Pokéj Wyciszenia - dzwiekoszczelny, tagodnie oswietlony, o stonowanych barwach stanowi
bezpieczny azyl dla osoby ze spektrum przyttoczonej nadmiarem bodzcéw. Pokdj ten
dostepny jest w kazdej chwili, tatwo go tez odnalez¢ dzieki modutowi nawigacji dodanemu
do aplikacji mobilnej Katowickie;j.

Drugim waznym rozwigzaniem sg ciche godziny, symbolicznie wprowadzone 2 kwietnia 2019
roku. Od tego czasu w kazda sobote, miedzy godzing 9:00 a 11:00, osoby z ASD mogg zrobié
zakupy w Katowickiej w warunkach dostosowanych do ich wyjatkowych potrzeb — ze
$ciszong muzyka i wytgczonymi reklamami. W kazdej chwili ponad 100 najemcow na zyczenie
klienta przygasza swiatto oraz redukuje dzwieki w swoich lokalach — witryny tych lokali
zostaty oznaczone specjalnymi naklejkami ,Miejsce przyjazne dla oséb ze spektrum
autyzmu”.

Przeprowadzono takie kompleksowe szkolenia dla personelu najemcéw, ochrony oraz
administracji, uczac rozpoznania oséb z ASD oraz pomocy w trudnych sytuacjach.

Wiele uwagi poswiecono kwestii edukacji otoczenia - przygotowany zostat film VR ,Jedno
centrum - wiele optyk”, bezptatnie udostepniany na terenie Katowickiej. Byt to pierwszy w

www.galeriakatowicka.eu
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Europie film w tej technologii pozwalajgcy doswiadczy¢ bodzcdw, na jakie narazona jest
osoba z ASD w galerii handlowej. Nawigzano takze kontakt z jedng z najbardziej
rozpoznawalnych brytyjskich aktorek, autorka spektakularnej metody The Hunter Heartbeat
Method - Kelly Hunter. Docenita ona dziatania Galerii i nagrata specjalny film, wyswietlany na
multimedialnym pylonie na pasazu obiektu, zachecajgcy do zrozumienia autyzmu, jako wzor
podajgc program , Katowicka dla Autyzmu”. Aktorka uczestniczyta rowniez w specjalistycznej
konferencji dla pedagogdéw poswieconej mozliwosciom wsparcia oséb ze spektrum autyzmu,
gdzie poprowadzita bezptatne warsztaty teatralne wg swojej autorskiej metody. Na state
wprowadzono w Katowickiej Informatory na temat ASD, przygotowano réwniez zaktadke
informacyjng na stronie www Galerii.

- Galeria regularnie wigcza sie w obchody Swiatowego Dnia Swiadomosci Autyzmu - réwniez
w tym trudnym dla nas wszystkim roku, 2 kwietnia, symbolicznie podswietlamy sie na
niebiesko. Zaplanowalismy takze wprowadzenie kolejnych udogodnien, ktdre wdrozymy
jeszcze w tym roku. Wielokrotnie juz pokazalismy, ze potrafimy przetamywac bariery i
wytyczaé nowe kierunki dziatan, a przy okazji kreowac¢ odpowiedzialne postawy. Powstaje
coraz wiecej miejsc przyjaznych osobom z obnizong sprawnosciq funkcjonowania w
spofeczenistwie - ciesze sie, ze w sektorze centrow handlowych pokazalismy, jak zrobic¢ to
dobrze i kompleksowo - méwi Joanna Baginiska, Dyrektor Galerii Katowickie;j.

Dziatania w ramach , Katowickiej dla Autyzmu” odbity sie szerokim echem w Polsce i na
Swiecie. Program zostat doceniony na arenie miedzynarodowej - eksperci jednego z
najwazniejszych miedzynarodowych konkurséw marketingu centréw handlowych - ICSC Solal
Marketing Awards 2019 - nagrodzili Katowickg ztotg statuetkg w kategorii spotecznej
odpowiedzialnosci za pionierskie dziatania dla oséb z ASD. Do Katowickiej zgtaszajg sie takze
inne podmioty, ktére prosze o rade, chcgc wprowadzi¢ u siebie podobne rozwigzania.
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Galeria Katowicka miesci sie w Scistym centrum Katowic i jest unikalnym kompleksem komunikacyjno-komercyjnym.
Powierzchnia najmu wynosi 47,609 m? i obejmuje ponad 200 lokali, restauracji i punktéw handlowych, m.in. Peek &
Cloppenburg, TK Maxx, Multikino, Zara, Pull & Bear, Bershka, C&A, Reserved, Euro RTV AGD, Douglas czy Flying Tiger
Copenhagen. Posiada takze 10 salowe Multikino z salg Xtreme — najnowoczesniejsza w Polsce, wyposazong w system
dzwiekowy Dolby Atmos oraz projektor laserowy 4K. Centrum handlowe potaczone jest bezposrednio z dworcem
kolejowym i podziemnym terminalem autobusowym komunikacji miejskiej. Galeria Katowicka zostata otwarta 18 wrzesnia
2013r.

Wiecej informacji na: www.galeriakatowicka.eu

Wiascicielem Galerii Katowickiej jest fundusz Employees Provident Fund of Malaysia z siedzibg w Kuala Lumpur, zatozony w
1951 r. To jeden z najstarszych i najwiekszych funduszy emerytalnych na Swiecie, inwestujacy réwniez w nieruchomosci. Za
zarzadzanie aktywami funduszu (asset management) odpowiedzialny jest Savills Investment Management z siedzibg w
Londynie.

Za zarzadzanie Galerig Katowicka, codzienne funkcjonowanie obiektu oraz kwestie zwigzane z wynajmem powierzchni
handlowej, odpowiada spétka APSYS Polska, jeden z wiodacych operatoréw branzy centréw handlowych w Polsce i we
Francji.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEESR
Dodatkowych informacji udziela:

Agnieszka Dzwigon: agad@openmedia.pl; Tel. +48 698 618 575
Klaudyna tagocka: klaudyna@openmedia.pl; Tel. +48 600 148 078
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