K

GALERIA
KATOWICKA www.galeriakatowicka.eu

Informacja prasowa
30 marca 2016

PROGRAM LOJALNOSCIOWY GALERII KATOWICKIE)] NOMINOWANY
DO LOYALTY AWARDS 2015

Eksperci od zarzadzania relacjami z klientem nominowali zintegrowany z aplikacja mobilng program
lojalnosciowy Galerii Katowickiej do nagrody Loyalty Awards 2015 w kategorii najlepszy nowy program
lojalnosciowy. Nagrody zostang wreczone podczas siodmej edycji Poland & CEE Customer Loyalty Summit
2016, najwiekszego, dorocznego spotkania braniy lojalnosciowej. W trakcie wydarzenia przedstawiciele
Galerii Katowickiej zaprezentujg takze swdj projekt w trakcie sesji poswieconej wzorowym praktykom

w branzy retail i retail marketingu.

Az 98,5 proc. uczestnikdw programu lojalnosciowego zintegrowanego z aplikacja mobilng Galerii Katowickiej
deklaruje zmiane swoich zwyczajéw zakupowych i wybdr Galerii Katowickiej na miejsce zaréwno tych
drobnych, jak i wiekszych zakupdéw. Jako przyczyne klienci wskazujg zaréwno korzysci ptyngce z samego
programu lojalnosciowego, jak i pozostatych funkcji aplikacji, w tym w szczegdlnosci konkurséw specjalnych,

nawigacji zakupowej oraz kupondéw cyfrowych.

W ciggu trzech miesiecy od wdrozenia aplikacji Navishopper wyniki Galerii Katowickiej stale rosng i aktualnie sg

one poréwnywalne do rezultatow bardzo dobrego okresu w roku poprzedzajgcym.

— Wydaje sie, ze nominacja do Loyalty Awards 2015 zostata przyznana Galerii catkiem stusznie bowiem od
wdrozenia programu, tj. od Swigtecznego grudnia 2015 do lutego br. sprzedaz w catym obiekcie rosta
odpowiednio o 25 proc., 18 proc. i 24,5 proc, natomiast sprzedaz odnotowywana w ramach samego programu

0 67 proc. oraz 59 proc. — méwi Dawid Prymas, dyrektor ds. marketingu i PR Galerii Katowickiej.

W tym okresie (grudzien 2015-luty 2016 r.) wzrosta rowniez odwiedzalnos¢ Galerii Katowickiej — liczba klientéw

od momentu wprowadzenia programu w kolejnych miesigcach zwiekszyta sie o 23 proc., 17,5 proc. i 14 proc.

Wsrdod nominowanych do nagrody Loyalty Awards 2015, pomiedzy ktérymi rozegra sie rywalizacja o miano
najlepszego nowego programu lojalnosciowego, obok Galerii Katowickiej, znalazty sie firma VISA oraz

Starbucks. Wyniki zostang ogtoszone juz 21 kwietnia na uroczystej gali w Krakowie.

Wielozadaniowa aplikacja mobilna Navishopper zostata wprowadzona w Galerii Katowickiej w grudniu
ubiegtego roku. Jest pierwszym tego typu rozwigzaniem w Europie wdrozonym z sukcesem w galerii handlowe;j
tej skali. £aczy kilka funkcjonalnosci: program lojalnosciowy z regularnymi nagrodami za biezgce zakupy, modut

konkursowy z nagrodami specjalnymi dla najlepszych klientéw, modut cyfrowych kupondw rabatowych oraz
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precyzyjng, poprawiajgcg komfort i skracajaca czas zakupdw, personalng nawigacje zakupowa wspotpracujaca
z infrastrukturg beacondéw, wdrozong w catej Galerii Katowickiej. Aktualnie z aplikacji mobilnej korzysta ponad

13 000 os6b. Do chwili obecnej klienci Galerii za dokonane zakupy odebrali ponad 2 300 nagrod.
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Galeria Katowicka miesci sie w S$cistym centrum Katowic i jest unikalnym kompleksem komunikacyjno-
komercyjnym. Powierzchnia GLA obiektu wynosi 47 tys. m?, na ktérej znajduje sie ponad 250 lokali
i punktéw handlowych. Galerie Katowicka odwiedza miesiecznie ponad milion Klientéw. Do ich dyspozycji
zostat oddany dwupoziomowy podziemny parking dla 1 200 samochodéw. Galeria Katowicka jest potaczona
bezposrednio z dworcem kolejowym i podziemnym terminalem autobusowym komunikacji miejskiej. Posiada
takze 10 salowe Multikino z salg Xtreme — najnowoczesniejszg w Polsce, wyposazong w system dzwiekowy
Dolby Atmos. Galeria Katowicka zostata otwarta 18 wrzesnia 2013 r.

Wtascicielem Galerii Katowickiej jest firma Meyer Bergman, za zarzadzanie Galerig Katowickg, codzienne
funkcjonowanie obiektu oraz kwestie zwigzane z wynajmem powierzchni handlowej odpowiada spdtka Apsys

Polska.

Zapraszamy na strone www.galeriakatowicka.eu

Informacje o Meyer Bergman

MEYER BERGMAN jest prywatng firmg z siedzibg w Londynie, zajmujgcg sie zarzadzaniem inwestycjami
w branzy nieruchomosci.

Firma zostata zatozona w 2004 r. poprzez wyodrebnienie gtdwnego obszaru inwestycyjnego spotki MAB Group,
ktora posiadata ponad 3 min mkw. powierzchni o tgcznej wartosci przekraczajgcej 7,5 mld euro. W imieniu
globalnych inwestoréw (m.in. wiodgcego funduszu emerytalnego i panstwowych funduszy majgtkowych),
Meyer Bergman zarzadza trzema zamknietymi funduszami nieruchomosci, ktérych aktywa warte sg tacznie ok.
4 mlid EUR.

Obecne firma skupia swoje dziatania na nabywaniu nieruchomosci handlowych o niskim ryzyku inwestycyjnym,
znajdujacych sie w atrakcyjnych europejskich lokalizacjach — w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji,
Skandynawii, Polsce i Czechach. Warto$¢ transakcji waha sie od 25 do 200 mIn EUR. Meyer Bergman nabywa
rowniez niewykorzystane lub nieodpowiednio zarzgdzane obiekty handlowe i usprawnia ich funkcjonowanie
w sposob zapewniajgcy znaczace zyski inwestorom.

Wiecej informacji: www.meyerbergman.com
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