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TRZY FUNKCJONALNOSCI W JEDNEJ APLIKACJI MOBILNEJ — KOLEJNA
INNOWACIA W GALERII KATOWICKIEJ

Galeria Katowicka jako pierwsza w Europie wprowadza wielozadaniowg aplikacje mobilng, ktora faczy
program lojalnosciowy, modut kupondéw cyfrowych do sklepow i restauracji oraz precyzyjng nawigacje
personaln3g na smartfonie, wspétpracujaca z infrastrukturg mikrourzgdzen zwanych beaconami. Navishopper
z doktadnoscig do jednego metra prowadzi klientéow Galerii Katowickiej do wybranych sklepéw, kuponéw

oraz nagrdd, ktére moga odebrac za zgromadzone podczas zakupéw punkty.

Aplikacja mobilna Galerii Katowickiej taczy trzy gtéwne funkcjonalnosci: program lojalnosciowy z regularnymi
nagrodami za biezgce zakupy oraz nagrodami okresowymi dla najlepszych klientéw, modut kuponéw cyfrowych
z ofertami specjalnymi i promocjami oraz precyzyjng nawigacje personalng na smartfony, ktéra komunikuje sie

z infrastrukturg beacondw zainstalowang na czterech poziomach Galerii Katowickie;j.

— Dzieki aplikacji Navishopper zakupy w Galerii Katowickiej nabierajg zupetnie nowego znaczenia. Biorgc pod
uwage tempo naszego zycia i ciggty brak czasu, zdecydowalismy sie zrobi¢ wszystko co obecnie mozliwe, aby
zakupy w Galerii Katowickiej staty sie szybsze i jeszcze bardziej wygodne. Komfort zakupéw to jeden
z elementdw, ktére decydujg o wyborze obiektu — mowi Dawid Prymas, dyrektor ds. marketingu i PR Galerii
Katowickiej. — Jednak to nie wszystko. Aplikacja Navishopper to narzedzie pro-sprzedazowe, oferujgce cyfrowe

kupony i nagrody za zakupy — dodaje.

Navishopper nie tylko utatwia poruszanie sie po wielopoziomowej Galerii Katowickiej. Jako pierwsze
rozwigzanie wdrozone w obiekcie tej skali, pozwala jednoczesnie nagradzac klientow za dokonywane w nim

zakupy oraz dostarcza¢ kupony rabatowe do bezposredniej realizacji w punktach handlowych.

— Kazdy, kto pobierze nowg aplikacje bedzie miat staty dostep do najnowszych kupondéw rabatowych do
zrealizowania w sklepach oraz restauracjach. Za pobranie aplikacji pierwszych 1000 osdb otrzyma specjalny
prezent. Do tego rejestrujgc paragony klienci zbierajg punkty, ktére w tatwy sposéb wymienig na nagrody
mozliwe do odebrania nawet juz po jednorazowych zakupach. W przedswigtecznym okresie, za paragony
0 najwyzszej wartosci zgtoszone w danym dniu, rozdajemy karty podarunkowe Galerii Katowickiej o wartosci

1000 zt kazda — méwi Dawid Prymas, dyrektor ds. marketingu i PR Galerii Katowickiej.
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Navishopper zaktada réwniez mozliwosé petnej personalizacji i dopasowania otrzymywanych informacji zgodnie
z indywidualnymi preferencjami. Uzytkownik aplikacji moze zdefiniowac¢ kategorie produktdw, swoje ulubione
sklepy, a takze stworzy¢ wtasng liste zakupdw, co sprawi, ze bedzie otrzymywat jedynie te informacje, ktére
odpowiadaja jego oczekiwaniom. Z niemal kazdego miejsca w aplikacji (prezentacji sklepu, kuponu, nagrody),

za jednym kliknieciem, klient jest prowadzony wprost do miejsca docelowego.

— Wiemy jak wazne jest poczucie komfortu z uzytkowania aplikacji na tak osobistym urzadzeniu jak smartfon.
Wiemy tez, jak skuteczna moze by¢ precyzyjnie sprofilowana informacja i oferta handlowa. Dlatego
uzytkownicy aplikacji majg z géry wytaczone powiadomienia push. Sami decydujg czy chcg je wigczy¢ oraz
z ktérych sklepdw i restauracji chcg je otrzymywac. Oczywiscie przeglagdanie ofert wedtug np. nazw czy kategorii
jest dostepne zaraz po otwarciu aplikacji. Klikniecie jednego przycisku powoduje, ze telefon zaprowadzi nas
doktadnie do punktu handlowego, w ktérym zrealizujemy kupon lub odbierzemy nagrode. Nic bardziej prostego

i wygodnego — zacheca Dawid Prymas.

Navishopper zostat rowniez zaprojektowany z uwzglednieniem punktu widzenia i potrzeb najemcow. To wazne
narzedzie pro-sprzedazowe oraz analityczne. Poprzez indywidualny panel najemcy, Navishopper dostarcza
wartosciowych informacji o skutecznosci realizowanych promocji i akcji kuponowych. Najemcy Galerii
Katowickiej decydujg czy sami tworzg oferty i sprawdzajg raporty, czy robi to za nich dostawca aplikacji —
w kazdym przypadku najemca otrzymuje informacje zwrotng, ktérag wykorzysta przy planowaniu kolejnych

akgji.

— Analizowalismy doktadnie rynek krajowy i rynki zagraniczne. Znamy aplikacje mobilne, ktére funkcjonujg na
Swiecie. Mozemy z cafg pewnoscia powiedzie¢, ze Navishopper to pierwsze rozwigzania tej klasy, ktore zostato
wdrozone, i ktore dziata tak dobrze. Prace nad aplikacjg rozpoczety sie ponad poéttora roku temu, prowadzity je
dwa niezalezne zespoty programistow. Potem przechodzilismy przez wiele faz testéw, a takze szkolen
z najemcami. Prace rozwojowe nad aplikacja wecigz trwajag. W najblizszym czasie pojawig sie nowe
funkcjonalnosci w tym takie, ktére kierujemy zaréwno dla jej uzytkownikdw, jak i najemcéw — mdwi Sebastian

Pawlica, dyrektor zarzadzajacy firmy Sigma-Group, ktdra wdrozyta aplikacje Galerii Katowickie;j.

Beacony to coraz bardziej popularne na catym swiecie mikro urzadzenia, ktére komunikujg sie ze smartfonami,

emitujg staty, unikalny sygnat korzystajac z energooszczednej technologii Bluetooth Low Energy.

— Rozpoczynajac prace nad aplikacjg zamierzaliSmy osiggngé dwa nadrzedne cele: maksymalnie usprawnié
poruszanie sie po obiekcie, czynigc zakupy szybkimi i efektywnymi oraz dostarczy¢ silny, racjonalny argument

do wybrania Galerii Katowickiej, jako docelowego miejsca zakupow. Dzieki dwuwarstwowe] platformie pro-
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sprzedazowej, ktéra oferuje jednorazowe, korzystniejsze zakupy z wykorzystaniem kupondw rabatowych,
a takze dodatkowe korzysci w postaci nagrdéd za powtarzajgce sie zakupy, budujemy dtugofalowg relacje
z klientami oraz lokalng spotecznoscig. Wdrozenie aplikacji w gorgcym okresie $wigtecznym, to najlepszy test.
Jak na razie bardzo udany. W ciggu zaledwie kilku dni zanotowalismy juz ponad 1000 rejestracji uzytkownikéw

—mowi Dawid Prymas, dyrektor ds. marketingu i PR Galerii Katowickiej.

Navishopper zastepuje dotychczasowg aplikacje mobilng Galerii Katowickiej. Aplikacja przygotowana zostata
w wersjach dla smartfonéw pracujgcych w najpopularniejszych systemach operacyjnych iOS oraz Android.

W 2016 roku planowany jest jej dalszy rozwdj.

HitH

Dodatkowych informacji udziela:

Marta Stach
m.stach@imagopr.pl
+48 609 808 119

HitH

Galeria Katowicka miesci sie w scistym centrum Katowic i jest unikalnym kompleksem komunikacyjno-
komercyjnym. Powierzchnia handlowa obiektu wynosi 53 tys. m?, na ktérej znajduje sie ponad 250 lokali
i punktéw handlowych. Galerie Katowickg odwiedza miesiecznie ponad milion Klientow. Do ich dyspozycji
zostat oddany dwupoziomowy podziemny parking dla 1 200 samochodéw. Galeria Katowicka jest pofaczona
bezposrednio z dworcem kolejowym i podziemnym terminalem autobusowym komunikacji miejskiej. Posiada
takze 10 salowe Multikino z salg Xtreme — najnowoczesniejszg w Polsce, wyposazong w system dZwiekowy
Dolby Atmos. Galeria Katowicka zostata otwarta 18 wrzesnia 2013 r.

Zapraszamy na strone www.galeriakatowicka.eu
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